
1.1 Восстановление пароля 

 

Если забыли пароль от входа в Личный кабинет, то на странице авторизации 

Личного кабинета нужно нажать на кнопку [Восстановить пароль] (рис. 4.). 

 

Рис. 4 Восстановить 

пароль 

 

Открывается окно Восстановление пароля, в котором можно выбрать 

восстановление по номеру телефона или по электронной почте. 

 

 Восстановление пароля по почте 

Для восстановления пароля по электронной почте заполните поле Email данными, 

введѐнными при регистрации Личного кабинета. 

 

Внимание 



Восстановить пароль по почте можно только, если ваш электронный адрес прошел 

процедуру подтверждения. 
 

Если в ходе проверки выявлено, что введенный электронный адрес не 

подтвержден в Личном кабинете, то появится ошибка. 

 

Нажать на кнопку [Направить код подтверждения] (рис. 4.1.). 
 

Рис. 4.1. Восстановление 

пароля 

 

После нажатия на кнопку [Направить код подтверждения] на Вашу 

электронную почту будет отправлен код. 

 

Внимание 

ivanov@bk.ru 



Код подтверждения из сообщения действителен в течении 5 минут, если Вы в 

течении указанного времени не внесли данные в поле Код подтверждения, то 

появится уведомление: Срок действия кода истек. Повторите попытку! 

 

Заполните поле Код подтверждения. 

Заполните поля Введите новый пароль и Подтверждение пароля. 
 

Нажмите на кнопку [Сменить пароль]. 

Открывается стартовая страница авторизации. 

 

 

Внимание 

Поле Пароль должен содержать не менее 6 знаков, латинские заглавные и 

строчные буквы, цифры, отличающиеся от букв и цифр знаки (например, !, $, #, %). 

 

 Восстановление пароля по номеру 

Для восстановления пароля по номеру телефона заполните поле Телефон данными, 

введѐнными при регистрации Личного кабинета. 

 

Внимание 

Если в ходе проверки выявлено, что введенный номер телефона не привязан в Личном 

кабинете, то появится ошибка. 

 

Нажать на кнопку [Направить код подтверждения] (рис. 4.2.).
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Рис. 4.2. Восстановление пароля 

 

После нажатия на кнопку [Направить код подтверждения] на Ваш номер телефона 

будет отправлен код. 

 

Внимание 

Код подтверждения из сообщения действителен в течении 5 минут, если Вы в течении 

указанного времени не внесли данные в поле Код подтверждения, то появится уведомление: 

Срок действия кода истек. Повторите попытку!

+7 (111) 111-11-11 
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Заполните поле Код подтверждения. 

Заполните поля Введите новый пароль и Подтверждение пароля. 

Нажмите на кнопку [Сменить пароль]. 

Открывается стартовая страница авторизации, где необходимо указать измененные данные. 

 

 

Внимание 

Поле Пароль должен содержать не менее 6 знаков, латинские заглавные и строчные 

буквы, цифры, отличающиеся от букв и цифр знаки (например, !, $, #, %). 

 


