Coo0menue o cymecTrseHHOM ¢akre.
O pemenusx, npuHATHIX COBETOM THPEKTOPOB IMUTEHTA.
Coolmenue 00 nHCcalgepckoii ”HPpOpPMALMH.

1. OOuue cBeneHus

1.1. [Tomroe ¢upmennoe nHaumeHnoBanue (mist | [lyonuuHoe akmoHepHOe o0mecTBO «Psi3aHcKkast
KOMMEPUYECKOI OpraHHM3alny) Wi HanMEHOBAaHUE | SHEPreTHYecKasi COBITOBAs KOMITAHUS
(U151 HEKOMMEPYECKOW OpraHu3aIii ) SMUTEHTA

1.2. Anpec osmuTeHTa, yKazaHHbld B eauHOM | 390005, Pssanckas o001., 1. Psazaws, yi

rOCYJIapCTBEHHOM PEECTPE HOPUANYECKUX JIMLL: J3epxunckoro, 1. 21A
1.3. OcHOBHOI1 rocynapctBeHHbii |1 056 204 000 049
peructpauronnsii Homep (OI'PH) smurenta (npu

HaJTUIHH)

1.4. N nenTudukamoHHBIN HoMmep |6 229 049 014
Hanoromarensiuka (MHH) smurenra (mpu

HaJTUIHH)

1.5. YHUKanpHBIM KOA 3MMTEHTa, MPUCBOEHHBIN |50092-A
bankoM Poccun

1.6. Anpec  crpanmusl B cetu  "Wnrepner", |https:/www.resk.ru,,
MCTIOIB3YEMOH  OMHMTEHTOM  JUIS  PACKPBITHS

http://www.e-disclosure.ru/portal/company.aspx?id=5422
uHpOpMaLu

1.7. Jlara mactymuenus cobbitus (cymectsennoro |23.11.2023r.
(axra), 0 KOTOPOM COCTABIEHO COOOIIEHHE

2. ConmepxaHue COOOIICHUS

2.1. KBopy™m 3acenanusi CoBeTa QUPEKTOPOB SMHUTEHTA U PE3ylbTaThl TOJIOCOBAHUS IO BOMpOCaM
MMOBECTKHU JTHS:

KBopym 3acenanus no Borpocam UMeeTcsl.

Hroru rosiocoBanus:

Bonpoc Nel: «3a» - 7, «IIpotus» - 0, «Bo3nep:kajcs» - 0;

Bomnpoc Ne2: «3a» - 6, «IIpoTus» - 0, «Bo3aep:xascs - 0;

Ilpu noogedenuu umozos 2010CO8AHUSL NO OAHHOMY B0OMpoOCy He Yyuumvlgaemcs eonoc uiena Coeema
oupexmopos 1TAO «POCKy Mypaswvésa A.O., npusnasaemoeo ¢ coomeemcmeauu ¢ nyukmom 3 cmamou 83
@eoepanvrozo 3axona om 26.12.1995 Ne 208-D3 «O6 axyuoHepHbIX 00Wecmsaxy 3aUuHmMepeco8aHHblM No
coenke (nuyo, 3anumaem oOoaxchocmo (unen Cogema OUpeKmopos) 8 opeaHax YNpaesieHus Ynpaesisiouels
opeanuzayuu Obwecmaa).

Bonpoc Ne3: «3a» - 6, «IIpoTus» - 0, «Bo3aep:xascs - 0;

Ilpu noogedenuu umozos 2010CO8AHUSL NO OAHHOMY B0OMpoOCy He yuumvlgaemcs eonoc uiena Coeema
oupexmopos 1TAO «POCKy Mypaswvésa A.O., npusnasaemoeo ¢ coomeemcmeauu ¢ nyukmom 3 cmamou 83
®@eoepanvrozo 3axona om 26.12.1995 Ne 208-D3 «O6 axyuoHepHbIX 00Wecmsaxy 3aUuHmMepeco8aHHbIM No
coenke (nuyo, 3anumaem oOoaxchocmo (uren Cogema OUpeKmopos) 8 opeaHax YNpaesienus Ynpaesisiouels
opeanuzayuu Obwecmaa).

Bonpoc Ne4: «3a» - 6, «IIpoTus» - 0, «Bo3aep:xascs - 0;

Ilpu noogedenuu umoeco08 2010CO8aHUSL NO OAHHOMY 60ONPOCYy He Yyuumvlgaemcsi eonoc unena Cogema
oupexmopos 11AO «POCK» Mypasvésa A.O., npusnasaemozo 8 coomeemcmeuu ¢ nywkmom 3 cmamou 83
@eoepanvrozo 3axona om 26.12.1995 Ne 208-D3 «0O6 axyuonepHbix 0Owecmsaxy 3auHmepeco8anHbiM no
coenke (nuyo, 3anumaem ooaxcrocms (unen Cosema oupexmopos AO «OCK Pycl'udpo») cmoponwt 8 coenxe).

Bonpoc NeS: «3a» - 7, «IIpotus» - 0, «Bo3aepxasics» - 0.

Bonpoc Ne6: «3a» - 7, «IIpotus» - 0, «Bo3nep:xacs» - 0.

2.2. Coneprxkanue pemeHui, npuHATbIX COBETOM AUPEKTOPOB YMUTEHTA:
Bompoc Nel: «O koppektupoBke [IporpamMmbl 0J1arOTBOPUTEILHON M CHIOHCOPCKOM ACSATEIHHOCTH
OomectBa Ha 2023 romy.
Pemenne:
YTBepauTh ckoppekTupoBanHyio I[Iporpammy O6JarOTBOPHTENBHON M CHOHCOPCKOM NESITEIHHOCTH




ITAO «POCK» cornacno IIpunoxennto 1 x [Iporokody.

Bompoc Ne2:  «O cormacum Ha 3akiIiOueHHE CACIKH (B3aMMOCBS3aHHON CHIENKH), B COBEPIICHUU
KOTOpPOI MMEETCsI 3aMHTEPECOBAHHOCTD, — 3aK/II0UeHUE /[oroBopa Ha OKa3aHHE YCIyr KOHTAaKTHOTO
nentpa (EKL]) mexay [TAO «POCK» u OO0 «CHPI ».

Pewenue:
1. OnpenenuTh, 4TO 00MImIAs MpeeTbHAs CTOMMOCTD (1ieHa) Ycayr o JloroBopy Ha Ooka3zaHHUE YCIyT
koHtaktHOoro weHtpa (ENL]) mexmy ITAO «POCK» u OOO «CHPI'» (mamee — JloroBop)
SIBJIAIOIIEMYCSI CIICIIKOM B COBEPIIEHUH KOTOPON MMEETCs 3aMHTEPECOBAHHOCTH, B3aUMOCBSI3aHHOU C
paHee 3aKI0YEHHBIMU CAEIKaMH, cocTaBisieT 5 992 122 (I1aTh MUIIIMOHOB AEBATHCOT JEBSIHOCTO JBE
TBICSTYM CTO nBaanarh nBa) pyosns 00 komeek, 6e3 yuera HJC, mpu stom HJIC wucuucnsercs
JOTIOJTHUTEIBHO 10 CTaBKe, ycTaHOBJIeHHOM cT.164 Hanorosoro Konekca PO®.
Ilena ycnyr BkimrodaeT B ce0s yruiaty Bcex HaimoroB (kpome HJIC, BenmnumHa KOTOPOTO MCUHUCIIACTCS
JOMIOJTHUTEIBHO), MOLUUIMH U COOPOB, MPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATeNnbcTBOM P®d, crtpaxoBanme,
TPaHCIOPTHBIE pacXxoibl, a Takke Bce pacxonabl VcmonHuTens, CBA3aHHbIE C HCHOJHEHUEM
Hacrosero /Jorosopa.
2. Jlatb cornacue Ha 3akiatodeHue JloroBopa, SBISIONIETOCS CACJIKON, B COBEPIICHUH KOTOPOH
HMEETCS 3aMHTEPECOBAHHOCTD, B3aUMOCBA3aHHOMN C PaHEE 3aKIIOYEHHBIMU CIEIKAMU, Ha CIECIYIOIINX
CYUIECTBEHHBIX YCIOBHUSX:
Cropoubl Jlorosopa:
3akazunk — [TAO «POCKy;
Ucnonaurens — OO0 «CHPI ».
[Ipeamer Jlorosopa:
Hcnonaurens 00s3yeTcss mpeaocTaBuTh 3aka3uuky ycnyrd Equnoro Konrtaktaoro nentpa (EKL), a
UMEHHO:
- YCIYTH OMepaTopoB AJsi MH(OOPMAIMOHHOTO OOCITY>KUBAHUS M 00paOOTKH: Tene(OHHBIX BHI30BOB,
nprueMa Moka3aHui mpubopoB yyeTa, B T.4. uepe3 MecceHxep Viber, opunmansHoe coodiectBo VK
Y aBTOMAaTU3MPOBAHHYIO CUCTEMY PACIO3HABAHUS PEUH, SJIEKTPOHHBIX COOOIIECHUN W3 BUPTYaJIbHOU
MPUEMHOM, BIEKTPOHHON MOYTHI vp@resk.ru u cepBHca «OHJIAWH-KOHCYIBTAHT», MOCTYMAIOUINX B
anapec Ucnonautens ot Knuenrtos, (nanee — nHGOPMAIIMOHHO-CIIPABOYHOE OOCTYKUBAHHE);
- YCIYTH 3alMCU U TOAJepkaHus akTyanbHOW mHpopMmammu B IVR, yciayrn mo ocymiecTBieHUIo
UCXOJAIIUX TeNe(OHHBIX BBHI30BOB ONEPATOPAMU M HUCXOJSAIIMX aBTOMATH3WPOBAHHBIX BHI30BOB IO
3ampocy 3aka3uuka, a 3aka3uhK O0s3yeTcsl OIUIauMBaTh OKa3aHHBIE €My YCIyrH B TIOpSJKE,
YCTaHOBJIEHHOM HacToA1uM J[oroBopom.
Ilena Jlorosopa:
Omnpenensiercs B COOTBETCTBUU C IIYHKTOM 1 HACTOSIIETO pEICHHUS.
Cpox neHcTBUS JIOTOBOpA:
Hauvano: ¢ 01.01.2024.
OxoHuaHue: B TeueHHE |2 MecslleB ¢ MOMEHTa Hadajla OKa3aHMs YCIyr WIM 10 HCUEpIaHUA
npenenabHoi LleHsl orosopa, B 3aBUCMMOCTH OT TOTO, KAKO€ COOBITHE HACTYIUT PaHEe.
3alHTEPECOBAHHBIE B COBEPIIEHUY CAEIKH JIMIIA U OCHOBAHUS UX 3aMHTEPECOBAHHOCTH:
- [TAO «Pycl'mapo» sBisiercst koHTposmmpyromuMm Juio [TAO «PO3CK» (KOCBEeHHBIM KOHTPOJIb)
MIOJKOHTpOJIbHAs opranuzanus koroporo - OOO «CHPI') (psiMoil KOHTPOIIb) SBJISIETCS CTOPOHOH B
CHIETIKE.
3. EnMHONMMYHOMY HCTIONIHUTENFHOMY oprany OO1iecTBa 00ecrednTh 3aKII0UEeHUE JOTOBOPa TOJIBKO
MIPY HAJIMYUHU TOJIOKUTEIBHOTO PEIIeHUs YIIOJIHOMOYEHHOTo opraHa B coorsetcTBuu ¢ Ello3.

Bompoc  Ne3: «O cormacuM Ha 3aKIIOYEHUE CIEIKH, B COBEPIICHHMH KOTOPOM HMeEeTCs
3aMHTEPECOBAHHOCTb, — 3akitoueHue JloroBopa BO3ME3THOTO OKa3aHHUS  YCAYT  MEXAY
ITAO «POCK» nu OO0 «Pycl'uapo UT cepBuc.

Pemenue:

1. Onpenenuth, 4TO 00IIAs TpeneabHas CTOMMOCTH (1leHa) Yciuyr mo JloroBopy okaszaHHsl YCIyr
Mexny ITAO «POCK» u OO0 «Pycl'unpo UT cepuc» (nanee — JloroBop) sSIBJISIOMIEMYCS CACIKON B
COBEPIIICHUH KOTOPON HMMEETCs 3aMHTEPECOBAHHOCTH, cocTaBiseT 8 625 811 (BoceMb MUILTMOHOB
IIECTHCOT JBAJALATH MTh THICSIY BOCEMBCOT OAMHHAALATE) pyoueit 00 koneiiku, 6e3 yuera HJIC, npu




stoM HJIC mcuucnsiercss AOMOTHUTENBHO MO CTaBKe, yCTaHOBJIEHHOU cT.164 Hamorooro Konekca
P®.

2. Jlatb cornacue Ha 3akiatodeHue JloroBopa, SBIAIONIETOCS CACJIKON, B COBEPIICHUH KOTOPOH
HMMEETCS 3aMHTEPECOBAHHOCTD, HA CIEAYIOIIUX CYIIECTBEHHBIX YCIOBUAX:

Croponsl Jlorosopa:

3aka3uuk — [TAO «POCKy;

Ucnonuutens — OO0 «Pycl'uapo UT cepBucy.

IIpenmer Jlorosopa:

HcnonauTens 00s3yeTcss B cooTBeTCTBUU ¢ TexHudeckuM 3ananuemM ([Ipunoxkenue 2 x [Iporokomny)
OKa3aTh 3aKa34MKy YCIYTY MO MOIIEPKKE KOMIUIEKCAa HHPOPMAITHOHHBIX CUCTEM.

Llena Jlorosopa:

Ornpenensercst B COOTBETCTBUH C ITYHKTOM | HACTOSILETO PEIIeHUS.

Cpok neicTBHS JI0rOBOpA:

Hauano: ¢ 01.01.2024.

Oxonuanue: 31.12.2024.

3auHTEPECOBAHHBIC B COBEPIICHUU CCJIKH JIMIIA U OCHOBAaHUS UX 3aMHTEPECOBAHHOCTH:

- [TAO «Pycl'mapo» siBisiercst koHTposmpyromuMm Juio [TAO «PO3CK» (KOCBEeHHBIM KOHTPOJIb)
MOJKOHTpOJbHAs opranuzauus kotoporo - OOO «Pycl'mapo UT cepBuc» (mpsMoil KOHTpPOJIb)
SIBJISIETCSI CTOPOHOM B CJIEJIKE.

3. ENVHONMMYHOMY HCTIOJIHUTEIBHOMY OpraHy OO01ecTBa 00ecieunTh 3aKII0YEHIE JOTOBOPa TOJIBKO
IIPU HAJIMYUH [TOJIOKUTEIBHOTO PEIIEHUs YIIOJIJHOMOYEHHOT0 oprada B coorsercteum ¢ EITo3.

Bompoc  Ne4: «O cormacuM Ha 3aKIIOYEHUE CIEIKH, B COBEPIICHHH KOTOPOM HMeEeTCs
3aMHTEPECOBAHHOCTb, — 3akitoueHue JloroBopa BO3ME3THOTO OKa3aHHUS  YCAYT  MEXAY
ITAO «POCK» u AO «9CK Pycl'ugpo».

Pemenue:

1. Ompenenuth, uTO 0OMIIast MpeaeiabHas CTOMMOCTh (1ieHa) Ycuyr nmo JloroBopy oOkas3aHus yciyr
Mexay [TAO «POCK» u AO «OCK Pycl'mnpo» (manee — JloroBop) SIBISIONIEMYCS CICITKON B
COBEPILIEHUU KOTOPOI MMEETCSl 3aMHTEPECOBAHHOCTD, cocTaBisieT 2 772 123 (JIBa MUILTHOHA CEMBCOT
CEMBJIECAT JIBE THICAYM CTO IBAIIATh Tpu) pyons 24 xomeiiku, 6e3 yuera H/IC, mpu stom HJIC
WCYMCIISAETCS TONOJHUTENBHO 110 CTaBKe, ycTaHOBIIEHHOM cT.164 Hanorosoro Konekca P®.

2. Jlatb cornacue Ha 3akiatodeHue JloroBopa, SBIAIONIETOCS CACJIKON, B COBEPIICHUH KOTOPOH
MMEETCS 3aMHTEPECOBAHHOCTD, Ha CIEAYIOUINX CYLIECTBEHHBIX YCIOBMSIX:

Croponsl Jlorosopa:

3aka3uuk — [TAO «POCKy;

Ucnonuutens — AO «9CK Pycl'uapo».

IIpeamer Jlorosopa:

HcnonauTens 00s3yeTcss B COOTBETCTBUM ¢ 3amaHueM Ha okazanue Ycuyr (IIpunoxenme 3 k
[Iporokoiny) oka3aTh 3aka3uumKy YCIYT'M MO JIOCTYyNly K cepBucy «BupTyansnsiii oneparop 4.0:
Moayns SMART-IVR» (manee — «Ycmyrm»), a 3aka3uWk NPUHATH W OIUIATUTh YCIYTH B
COOTBETCTBHH C yclIoBUsIMHU JloroBopa.

Ilena Jlorosopa:

Omnpenensiercs B COOTBETCTBUY C IIYHKTOM 1 HACTOSLIETO pEIICHHUS.

Cpok neicTBHS JI0rOBOpA:

Hauano: 01.01.2024.

Oxonuanue: 31.12.2024.

3alHTEPECOBAHHBIE B COBEPIIEHUY CAEIKH JIMIIA U OCHOBAHUS UX 3aMHTEPECOBAHHOCTH:

- [TAO «Pycl'unpo» - sBasiercst kKoHTpoaupyomuM [TAO «POCK» nuiom (KOCBEHHBIN KOHTPOJIb) U
UMeeT NOAKOHTposbHYI0 opranuzauuio - AO «9CK Pycl'unpo» (npsAMoi KOHTPOIb), SBISIOLIYIOCS
CTOPOHOM B CIEIKE;

- AO «OCK Pycl'ugpo» - sasusercs koHTpoaupyromum I[TAO «POCK» nunom (mpsMoil KOHTPOIIb),
OCYIIECTBJISIET MOJTHOMOYHS €IUHOJIMYHOTO UcTIoHUTENbHOTO oprada [IAO «POCK»y (ynpasnsromnias
OpraHM3alIMsl) U SBISETCS CTOPOHOM B CIIEIIKE;

- wyieH Coseta gupektopoB [TAO «POCK» MypasbeB Anekcanap OsneroBud, SBISIIOIIUICS YJIECHOM
Cogerta nupektopoB AO «3CK Pycl'unpo» - CTOpOHBI B CIEIIKE.




3. EnvHONMYHOMY HCIIOJIHUTEIBHOMY Ooprany OO1iecTBa 00eceunTh 3aKI0YeHHE JOTOBOpa TOJIBKO
IIPY HAJIMYUHU MTOJIOKUTEIBHOIO PEILIEHUS YIIOJIHOMOUYEHHOT0 opraHa B coorBeTcTBuM ¢ Ello3.

Bompoc Ne5: «O paccmotpennn otyeta Enunonnunoro ucnonHutenbHoro oprana [1AO «POCK» o
BbInojHeHuu pemenui Cosera qupektopoB [TAO «POCK» 3a 3 kBapran 2023 romay.

Pewrenue:

[Tpunsate otuer Eaunonuunoro ucnomuutenbHoro oprana [TAO «POCK» o BBINIOJHEHUH pEelIeHUN
Cogera aupexTopoB ObmiectBa 3a 3 kBaptan 2023 roga cornacHo [Ipunoxenuto 4 k [Iporokomy.

Bonpoc Ne6: «O npunstum pemenus B pamkax Ilonoxenus o kpegurHoi nonutuke ITAO «POCK»:
06 yrBepkaeHuu JIMMUTOB CTOMMOCTHBIX MapaMeTpoB 3auMctBoBaHui [TAO «POCK» Ha 2024 roay.
Pewenue:

YTBepAUTh JIUMUTHI CTOMMOCTHBIX mapaMmeTpoB 3auMcTBOBaHui I[IAO «POCK» nHa 2024 ron
cornacHo [Ipunoxenuto 5 k IIporokoay.

2.3. Jlata mpoBeAcHHs 3aceJaHMsi COBETa NUPEKTOPOB (HAOIIOJATEIILHOTO COBETAa) SMUTEHTA, HA
KOTOpPOM TMPUHSTHI COOTBETCTBYIOIINE peiieHust: 23 Hosiops 2023 roxa

2.4. Jlata cocTaBieHHS W HOMEp MPOTOKOJA 3aceJaHUsi COBETa JUPEKTOPOB (HAOIIOAATETHLHOTO
COBETA) YIMUTEHTA, HA KOTOPOM IPHUHATHI COOTBETCTBYIOMME perieHus: 23 Hosaops 2023r. [IpoTokoa
Ne 07/252-23.

3. Iloamuck

3.1. UcnnomuautensHblil gupektop [TAO «POCK»
(na ocnosanuu 0osepennocmu Nel5-YK om 07.08.20232.) C.A. Bonomyk

(moxmnuce)

3.2. Jata« 23 » HOAODS 2023 1. M.IL




