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IIy0sm4yHOe akIMOHEepHOoe 00111eCTBO
«Ps3aHcKasi JHepreTuvyecKasi CObITOBasE KOMIIAHHU S
Poccuiickas ®@exepauus, r. Psizann

IMPOTOKOJI Ne 07/252 — 23
3ACEJAHUSA COBETA IUPEKTOPOB

Jarta mpoBeaeHus 3aceqaHus: «23» nosi6ps 2023 rona

Jlata cocTaBneHus MpOTOKOIIA: «23» nosi6ps 2023 rona

®dopMa poBeICHUS 3aCEIaHuU: 3a04YHOE rOJIOCOBAaHHE

Mecto u BpeMs IIPOBEACHUS 3aCEIaHUS r. Psi3anp

(TToIBEICHKS UTOTOB TOJIOCOBAHMS ):

Uwucno n3bpanHbix uieHoB CoBeTa TUPEKTOPOB: 7 4eI0BEK

Unensl CoBeTa TUPEKTOPOB, IPUHSBIINE YIaCTHE B MypagseB A.O.

3aceaHuu (y4acTBOBABILIUE B 3204YHOM Ucakos A.IO.

TOJIOCOBAHUU): Annukuna C.H.
TkaueBa H.H.
Maxotuna A.H.
Kysnenona E.A.
Kopneena JI.T.

B coorBercTBUM ¢ ®DenepanbHbiM 3aKk0HOM "OO0 aKIMOHEPHBIX 00mecTBax" u YCcTaBoM
O61iecTBa KBOpyM AJis ITpoBeieHus 3acenanus CoBeTa TUPEKTOPOB UMEETCSI.

IHHOBECTKA JHA 3ACEJAHUSA COBETA ITUPEKTOPOB:

1. O xoppektupoBke IIporpammbl 6JarOTBOPUTENHLHON U CIIOHCOPCKOM NIE€ATEIbHOCTH
OomrectBa Ha 2023 rog.

2. O cornacuM Ha 3aKJIOYEHHE CIENKU (B3aMMOCBA3aHHOW CJEJKH), B COBEPILICHUU
KOTOpPOl HMeeTcsi 3aMHTEepPECOBAHHOCTh, — 3akKitoueHue JloroBopa Ha oOka3aHHE YCIyT
koHTakTHOTO 1eHTpa (EKL) mexay ITAO «POCK» u OO0 «CHPT».

3.0 corymacum Ha 3aKJIIOYEHHUE CJHEIKH, B COBEPIICHUU KOTOPOM HUMeEeTCs
3aMHTEPECOBAHHOCTh, — 3aK/IIO4YeHHE JloroBopa BO3ME3IHOTIO OKa3aHMs YCIYyT MEXIY
I[TAO «POCK» u OO0 «PycI'ugpo UT cepBuc.

4. O cormacuM Ha 3aKIOYEHHE CIEJIKH, B COBEpPLIEHHMM KOTOpOH HMeercs
3aMHTEPECOBAHHOCTh, — 3aK/IIO4YeHHE JloroBopa BO3ME3IHOTO OKa3aHMs YCIYyT MEXIY
ITAO «POCK» u AO «23CK Pycl'ugpo».

5. O paccmotpenun otueta Equnonnunoro ucnosnutensHoro oprana [TAO «POCK» o
BbInoJgHeHUU pemeHnii Coseta nupekropos [TAO «POCK» 3a 3 kBaptan 2023 rona.

6. O npussTuM peuieHus B pamkax [lonoxenus o kpeautHoit nonutuke [TAO «POCK»:
OO0 ytBepxkaeHun JIMMUTOB CTOMMOCTHBIX mapameTpoB 3auMctBoBaHui [TAO «POCK» Ha
2024 ron.



Bcem unenam CoBera AUPCKTOPOB PO3JaHbI BCC HeO6XOI[I/IMI)Ie MaTcpualibl.

BOITPOCHI, TIOCTABJIEHHBIE HA 'OJIOCOBAHUE, 1 UTOT'!
I'OJIOCOBAHMUA 11O BOITPOCAM ITOBECTKMU JIHA:

Bonpoc 1: «O koppektupoBke IIporpammbl 0/1aroTBOPUTENbHOM U CIIOHCOPCKOI
nesreabHocTH O0mecrBa Ha 2023 roay.

IIpoekT pemenus:
YTBepaAuTh CKOppeKTHUpoBaHHYIO I[IporpamMmy OJaroTBOpUTEIHLHOM W CHOHCOPCKON
nesrenbHocTd  [TAO «POCK» cornacuo Ilpunoxenuto 1 k [Iporokomy.

Hroru rosiocopanus:

«3A»: (MypasbeB A.O., UcakoB A.1O., Aunukuna C.H., TkaueBa H.H., Maxotuna A.H.,
Kopneesa /[.I'., Ky3nenosa E.A.): — 7 yenoBexk;

«I[TPOTUB»: — HerT;

«BO3AEPXKAJICS»: — Her;

Pemenne NMPUHATO.

Bompoc _2: «O corjgacum Ha 3aKjl04YeHHe CAeJKH (B3aMMOCBSI3aHHOM CeJIKHM), B
COBEPIICHUU KOTOPOM HMeeTCsl 3aMHTEPECOBAHHOCTb, — 3akJjw4deHue Jlorosopa Ha
okazanme ycJayr KOHTakTHOro nenrpa (EKI) mexny ITAO «PICK» u OO0 «CHPI »».

IIpoexT pemenus:

1. Ompenenutb, yTo 0OIIas mpeiAesbHas cTOUMOCTh (1ieHa) Ycnyr no [loroBopy Ha
okazaHue ycayr koHtaktHoro nenrpa (EWL)) mexny ITAO «POCK» u OOO «CHPI'» (nanee
— JloroBop) SIBISIOIIEMYCSI CAENKONW B COBEPIIEHUU KOTOPOW MMEETCs 3aMHTEPECOBAHHOCTb,
B3aMMOCBSI3aHHOM C paHee 3aKIIOYCHHBIMH CHAelKaMu, coctaBiuser 5 992 122 (Ilate
MUJUTMOHOB JIEBATHCOT JIEBSHOCTO JBE THICAYM CTO JBaauarh Asa) pyons 00 komeek, Oe3
yuera H/IC, npu 3tom H/IC ucumcnsercs 1ONOJHUTENBHO IO CTABKE, YCTAHOBIEHHOM cT.164
Hamnorosoro Konekca P®.

Lena ycmyr BrirodaeT B cedst ymaty Becex Hajoro (kpome H/IC, BenmuunHa KOTOPOTO
UCYMCIISAETCS JONOJIHUTEIBHO), MOUUIMH U cOOpOB, MPENYCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATEIHCTBOM
P®, cTrpaxoBaHue, TpaHCIOPTHBIE PACXO/Ibl, @ TAKXE BCE pacxosl McroaHuTeNs, CBSI3aHHbIE
C UCIIOJIHEHUEM HacTosuero /loroeopa.

2. latb corjacue Ha 3akirodeHue JloroBopa, SBIISIFOIIETOCsS CIEIKOM, B COBEPLIEHUHU
KOTOPOMl HMMEEeTCs 3aMHTEPEeCOBAaHHOCTb, B3aWMOCBS3aHHOW C paHee 3aKIOYEHHBIMU
CHEJIKaMH, Ha CIEAYIOUIUX CYIIECTBEHHBIX YCIOBUSIX:

Croponsl /lorosopa:

3akazunk — [TAO «POCKy;

Hcnonaurens — OO0 «CHPI».

IIpeamer Jlorosopa:

Ucnonnurens o00sA3yeTcs NpeaocTaBUTh 3aka3uuky yciayru Eamnoro KoHrtakTHOrO
uentpa (EKL), a umeHHo:




- YCIyr'W ONepaTtopoB [uisi HMH(POPMAIMOHHOTO OOCTY>KMBAaHHS U 00pabOTKH:
TeeOHHBIX BBI30BOB, MpHUEMa MOKa3aHU MpubOOpOB yueTa, B T.4. uepe3 MecceHpkep Viber,
opunmansaoe coobmectBo VK U aBTOMAaTH3MPOBAHHYIO CHCTEMY PACHO3HABAHUS PEUH,
AIIEKTPOHHBIX COOOIICHWH M3 BUPTYAJIbHON NMPHUEMHOM, 3JIEKTPOHHON mouThl vp@resk.ru u
CepBHCa «OHJIAMH-KOHCYJIBTAHTY», ocTynatronux B agpec Mcnomuutens ot Knuenros, (nanee
— nH(OpPMaAIMOHHO-CITPAaBOYHOE 00CTY)KHBaHUE);

- YCIOyru 3amucu U MNOJJAepXkaHus akrTyaiapHo uHpopmauuu B IVR, ycayrm mno
OCYIIECTBJIICHUIO HCXOIALIUMX Tele(OHHBIX BBI3OBOB OMNEPATOpPaMH M  HUCXOJSALIUX
aBTOMATH3UPOBAHHBIX BBI30BOB M0 3alpocy 3aka3zyuka, a 3aka3zyuK 00sA3yeTcsl OIUIauuBaTh
OKa3aHHbIE EMY YCIIYTH B MOPSAKE, YCTAHOBIECHHOM HAcTOSIIKUM JloroBopom.

Ilena Jlorosopa:

OnpenensieTcsi B COOTBETCTBUU C TyHKTOM | HACTOSIIETO PELIEeHUS.

Cpok eicTBUS I0rOBOpa:

Hayvaino: ¢ 01.01.2024.

OxkoHuaHue: B TeueHHe |2 MecsleB ¢ MOMEHTAa Hayaja OKa3aHus YCIyr WIHd J0
ucyeprnaHus npeaenbHoil LleHsl 1oroBopa, B 3aBUCUMOCTH OT TOT0, KAKO€ COOBITHE HACTYIHT
paHee.

3aMHTEPECOBAaHHBIEC B COBEPIIECHUH CEJIKH JIMLIA U OCHOBAHUS WX 3aUHTEPECOBAHHOCTH:

- ITAO «Pycl'uapo» sBasiercs koHTpoaupyromuM o [TAO «POCK» (kocBeHHBIN
KOHTPOJIb) MOJAKOHTPOJIbHAS opranuzainusi koroporo - OO0 «CHPI» (mpsiMmoil KOHTpOIIb)
SIBJISIETCSI CTOPOHOM B CHIEJIKE.

3. EauHonn4HOMy HMCHOTHUTENbHOMY oprany OOmiectBa o00ecnedHTh 3aKIIOYEHUE
JIOTOBOpA TOJBKO NPU HAJIMYMU TOJIOXKHUTEIBHOTO PELICHUS YIOJIHOMOYEHHOIO OpraHa B
cootBercTBuu ¢ Ello3.

HToru rosiocoBanms:

«3A»: (Ucako A.IO., fAunukuna C.H., TkaueBa H.H., Maxotuna A.H., KopueeBa [I.I'.,
Kysnemnona E.A.): — 6 denosex;

«I[TPOTUB»: — HerT;

«BO3AEPXKAJICSH»: — Her;

Ilpu noosedenuu umoz206 2010COBAHUSL NO OAHHOMY 60ONMpOCYy He yuumvlgaemcsi 2onoc unewa Cogema
oupexmopos 1140 «POCKy» Mypaswvésa A.O., npusHasaemozo 8 coomeemcmeuu ¢ nynkmom 3 cmamou 83
Dedepanvrozo 3axona om 26.12.1995 Ne 208-D3 «0O6 axyuonepHbix 00wecmsaxy 3auHmepeco8aHHbiM no
coenke (nuyo, sanumaem OoxicHocms (unen Cosema OUpeKmopos) 8 Opeanax YnpasieHus Ynpasisioujel
opearnuzayuu Odwecmea).

Pemenne NMPUHATO.

Bomnpoc 3: «O coriacuum Ha 3aKjl04YeHHe CHAeJKH, B COBepIIEHUM KOTOPOil uMeeTcCsl
3aMHTEPECOBAHHOCTb, — 3aKJ/I0ueHne J[0roBopa BO3Me3IHOI0 OKA3aHUS YCJAYI MEXKIY
IMAO «PICK» u OO0 «Pycl'ugpo UT cepBuc».

IIpoekT pemieHus:

1. Ompenenutb, 4TO OOIIas mpeaeabHas CTOMMOCTh (1ieHa) Ycayr mo JloroBopy oka3aHUsS
yeayr mexay [TAO «POCK» u OO0 «Pycl'uapo UT cepBucy» (manee — Jlorosop) sBISFOIIEMYCS
CIICJIKOM B COBEPIICHWH KOTOPOH HMMEETCsl 3aMHTEPECOBAHHOCTH, cocTaBisieT 8 625 811 (BoceMmb
MWUIHOHOB IIECThCOT JIBAALATH IATh THICSY BOCEMbCOT OAMHHAIIATH) pybieir 00 komeiiku, 6e3



yueta HJC, npu stom HJIC wucuucnseTcs AOMOJHUTENBHO IO CTaBKE, yCTAaHOBJIEHHOW CT.l164
Hanorosoro Konekca PO.

2. Jlatb cornacue Ha 3akiatodeHue JloroBopa, sIBISIONIETOCS CACIKON, B COBEPIIEHUH KOTOPOU
MMEETCS 3aMHTEPECOBAHHOCTD, HA CIEAYIOIMIUX CYIIECTBEHHBIX YCIOBUSX:

Croponst Jlorosopa:

3aka3zuuk — [TAO «POCKy;

Ucnonuutens — OO0 «Pycl'uapo UT cepsucy.

IIpenmer Jlorosopa:

UcnonauTens 00s3yeTcss B COOTBETCTBUMU ¢ TexHmueckuM 3amanueMm (Ilpuiioxkenme 2 k
[TpoToxomy) oka3zaTh 3aKa3z4MKy YCIYTY IO MOAJEPKKE KOMILIEKCa HH(POPMAIIMOHHBIX CUCTEM.

Llena Jlorosopa:

Onpenensercss B COOTBETCTBUM C IIYHKTOM | HaCTOSIILIETO pEeHICHUS.

Cpok J1eHcTBHS I0TOBOpa:

Hayvaino: ¢ 01.01.2024.

Oxkonuanue: 31.12.2024.

3aMHTEPECOBAHHBIC B COBEPIICHUU CACJIKH JINIA U OCHOBAHUS WX 3aWHTEPECOBAHHOCTH:

- ITAO «PycI'ugpo» sBisiercs koHTpoaupyrouum uio ITAO «POCK» (KoCBEHHBIN KOHTPOJIb)
MOAKOHTpObHAsT opranusamus kortoporo - OOO «Pycl'mapo UT cepuc» (mpsmMoil KOHTPOIb)
SIBJISIETCSL CTOPOHOM B CHIEIIKE.

3. EXuHONIMYHOMY HCHOJIHUTENbHOMY oprany OOiecTBa oOecreuuTh 3aKiI04YeHne JA0roBOpa

TOJIBKO TPH HAJIWYHUH TIOJOXKUTCIIBHOIO PCHICHUA YINOJIHOMOYCHHOI'O0 OpraHa B COOTBCTCTBUU C
Ello3.

Hroru rosiocopanus:

«3A»: (Ucakor A.IO., flunukuna C.H., TkaueBa H.H., Maxotuna A.H., KopueeBa [I.I'.,
Kysnenona E.A.): — 6 dyenosex;

«I[TPOTUB»: — HerT;

«BO3AEPXKAJICSH»: — Her;

Ilpu noosedenuu umoz206 2010CO8AHUSL NO OAHHOMY 60ONMpOCYy He yuumvlgaemcsi 2onoc unewa Cogema
oupexmopos 1140 «POCKy» Mypasvésea A.O., npusHasaemozo 8 coomeemcmeuu ¢ nynkmom 3 cmamou 83
Dedepanvrozo 3axona om 26.12.1995 Ne 208-D3 «06 axyuonepHvix 00wecmsaxy 3auHmepeco8aHHbiM no
coenke (nuyo, sanumaem OonxicHocms (unen Cosema OUpeKmopos) 8 Opeanax YnpasieHus Ynpasisioujels
opearnuzayuu Odwecmea).

Pemenne NMPUHATO.

Bonpoc 4: «O corjiacum Ha 3aKJYeHHEe CHACJIKH, B COBEpPLICHHH KOTOPOH HMeeTcs
3aMHTEPECOBAHHOCTb, — 3aKjaI04YeHre /[oroBopa BO3Me3THOr0 OKa3aHHMsl YCJAYI MEXKIY
IHAO «PICK» n AO «9CK PycI'mapo».

IIpoexkT pemienus:

1. Onpenenuts, yTo OOIIAsl TpeneibHAs CTOMMOCTh (lieHa) Ycuyr mo JloroBopy okazaHus
yeryr Mexay [TAO «POCK» u AO «9CK Pycl'unpo» (manee — JIoroBop) sIBISIFOIIIEMYCSI CIEIKOMN B
COBEpILIEHUH KOTOPOM HMEETCs] 3aMHTEPEeCOBAHHOCTh, cocTaBisier 2 772 123 ([dBa muinoHa
CEeMbCOT CEMBJECAT JIBE THICAYM CTO ABaIUATh TpH) pyons 24 koneiiku, 6e3 yuera H/IC, npu stom
H/IC ucuucnsercs 1ONOJHUTENBHO MO CTaBKe, ycTaHOBJIeHHOM cT.164 Hanorosoro Koaekca PO.

2. laTth cornacue Ha 3akiroueHue JloroBopa, sIBISIOLIETOCS CIEIKOMN, B COBEPUICHUN KOTOPOM
MMEETCS 3aUHTEPECOBAHHOCTD, HA CIEAYIOIINUX CYIIECTBEHHBIX YCIOBHSX:

Cropoubl JloroBopa:

3akazunk — [TAO «POCKy;




Ucnonuutens — AO «9CK Pycl'unpo».

IIpenmer Jlorosopa:

HcnonanTenp 0053yeTcss B COOTBETCTBUU ¢ 3amaHueM Ha okazanue Ycuyr (Ilpusioxenune 3
[Iporokoiny) oka3aTh 3aka3yMKy YCIyrM IO JOCTyny K cepBucy «BuptyansHblii oneparop 4.0:
Monayns SMART-IVR» (manee — «Ycmyrm»), a 3aka3uyuk TOPUHATH W OIUIATHTh YCIYTH B
COOTBETCTBUHU C ycioBUsiMHU Jlorosopa.

I{ena JloroBopa:

Omnpenensiercs B COOTBETCTBUU C IIYHKTOM | HaCTOSIIETO pELICHHUS.

Cpok JIeHcTBHS IOrOBOpa:

Hauvano: 01.01.2024.

Oxkonuanue: 31.12.2024.

3aMHTEPECOBAHHBIC B COBEPILICHUU CIEIKHU JHIIA U OCHOBAHUS UX 3aMHTEPECOBAHHOCTH:

- ITAO «Pycl'umpo» - sBiserca koHTpoiupytomum ITAO «POCK» nunom (KOCBEHHBIH
KOHTPOJIb) U UMEET MOAKOHTPOJbHYI0 opranm3aiuio - AO «9CK Pycl'mnpo» (mpsmoit KOHTPOJIB),
SIBJISIFOLLYIOCSI CTOPOHOM B CHEIIKE;

- AO «OCK Pycl'mapo» - sBusiercs koHTposmpyromuMm [TAO «POCK» numom (mpsmoit
KOHTPOJIb), OCYIIECTBIIAECT MOJHOMOYMS €IUHOJMYHOTO ucnoiaHuTenbHoro opraHa [TAO «POCK»
(ynpaBiisitoliasi OpraHu3anys) U sBJsSeTCs CTOPOHOM B CIIEIIKE;

- une” Cosera nupektopoB ITAO «POCK» MypaBbeB Anexkcanap OineroBud, sIBISIFOIIMNACS
yiaeHoM Coeta qupektopoB AO «I9CK Pycl'uapo» - CTOpOHBI B CIIETKE.

3. EquHONMMYHOMY MCIIOJHUTENbHOMY oprany OOmiecTBa 00ecrednTh 3aKII0ueHHe J0roBopa
TOJIbKO TPH HAIUYUHU TOJOKUTENBHOIO PEIICHHS YMOJHOMOYEHHOIO OpraHa B COOTBETCTBUHU C
Ello3.

Hrtoru rosiocoBaHus:

«3A»: (MUcakoB A.IO., fAunukmna C.H., TkaueBa H.H., Maxotuna A.H., Kopueea II.I'.,
Kysnenosa E.A.): — 6 yenoBek;

«[IPOTHUB»: — Her;

«BO3AEPXKAJICS»: — HeT;

Ilpu noodeedenuu umoeog 20n0co8anus nO OAHHOMY 60ONpocy He yuumwvigaemcs eonoc ynewa Cogema
oupexmopos 11AO «POCK» Mypasvésa A.O., npusnasaemoco 6 coomsemcmeuu ¢ nyukmom 3 cmamou 83
@edepanvrozo 3axona om 26.12.1995 No 208-D3 «06 axyuonepHulx obujecmsaxy 3auHmepeco8anHviM no
coenxe (nuyo, sanumaem doaxcocmo (unen Cogema oupexmopog AO «DCK Pycludpoy) cmoponst 6 coenke).

Pemenne NMPUHATO.

Bonpoc _5: «O paccmorpenun ordyera EIMHOIMYHOIO MCIOJHUTEJIbHOIO OpraHa
MHAO «PIOCK» o BbimoanHenun pemeHuii Cosera aupekropoB ITAO «PICK» 3a 3
kBaprtaJja 2023 roga».

IIpoexT pemenus:

[Ipunsate otuer EnuHonuuHoro wucnojguutensHoro oprada I[IAO «POCK» o
BbINOJHEHUHU pemeHnit Coeta nupekropoB O6mectsa 3a 3 kBaprtan 2023 roma corjacHo
I[punoxenuto 4 x [Iporokony.

Hrorm rosiocopanmus:
«3A»: (MypasbeB A.O., UcakoB A.1O., SAunukuna C.H., TkaueBa H.H., Maxotuna A.H.,
Kopneesa /[.I'., Ky3nenosa E.A.): — 7 yenoBexk;



«I[TPOTUB»: — HerT;
«BO3AEPXKAJICS»: — HeT;

Pemienue npunsito.

Bonpoc 6: «O npunsaTum pemieHusi B pamkax IlosioxkeHusi 0 KpeAUTHOH MOJMTHKE
IHAO «PI3CK»: OO0 yrBepxaennun JIMMHTOB CTOMMOCTHBIX IapaMeTpoB
3aumcTBoBaHui ITAO «PICK» Ha 2024 rom».

IIpoekT pemieHus:
YTBepAUTH JIMMUTBEI CTOUMOCTHBIX NapaMeTpoB 3aumcTBoBaHui I[TAO «POCK» Ha 2024 rog
coryacHo Ilpunoxkenuro 5 x [Iporokoiy.

Hroru rosiocopanus:

«3A»: (MypasbeB A.O., UcakoB A.1O., Aunukuna C.H., TkaueBa H.H., Maxotuna A.H.,
Kopneesa /[.I'., Ky3nenosa E.A.): — 7 yenoBexk;

«I[TPOTUB»: — HerT;

«BO3AEPXKAJICS»: — Her;

Pemenne NMPUHATO.

[Ipunoxenus:

1. CkoppekrupoBannass IIporpamma OJIarOTBOPHTEIBHON U CIIOHCOPCKOH AEATEIbHOCTH
ITAO «P2CK».

2. TexHuveckoe 3aJaHUe Ha OKa3aHHE YCIYT MO TOJIEPKKE KOMILICKCa HH(OPMAIIMOHHBIX
CHUCTEM.

3. 3agaHue Ha oKazaHHe YCIyT IO AOCTYIY K cepBucCy «BupryanbHbiii oneparop 4.0: Moayiib
SMART-IVR».

4. Oruer Exunonuunoro ucnonautenbuoro oprana [TAO «PDOCK» 0 BBIMOIHEHUH PELICHHIA
Cosera nupekropoB Obmecta 3a 3 kBaptan 2023 roza.

5. JlumMuTB CTOMMOCTHBIX TapaMeTpoB 3auMcTBoBaHui [IAO «PDOCK» Ha 2024 rop.

A

[Ipencenatens CoBeTa TUPEKTOPOB

ITAO «POCK» : ! : A.O. MypaBbeB
Cexperapb CoBeTa JUPEKTOPOB (S)

ITAO «P2CK» N ¢ al B.C. PeyToBa



